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5 Y1l Garanti Belgesi

Koleksiyon Mobilya Sanayi A.S.

GARANTI AGIKLAMASI

KOLEKSIYON MOBILYA, ulusal hukukla saglanan garantilere halel getirmeksizin, KOLEKSIYON markali ev ve
ofis grubu Urunleri igin, malzeme ve iscilik hatalarina karsi, teslim tarihinden itibaren 5 yil slreyle garanti
vermektedir.(Istisnalar ve muafiyetler asagida ayrica belirtilmistir)

KOLEKSIYON MOBILYA, normal kullanim sartlarinda malzeme ve isgilik hatasi sebebi ile arizalanan herhangi
bir Grlin ya da pargasi icin, tamir veya benzer urin degisimini kendi tercihine gore ve Ucretsiz olarak (malzeme
ve bilesenler igin) gerceklestirecektir. Bu garanti, yalnizca iriinin KOLEKSIYON'dan veya yetkili KOLEKSIYON
saticisindan alinmasi ve satin alanin kendisinin kullaniminda gecerli olup, tekrar satisini, pazarlamasini veya

dagitimini kapsamaz.

TUm mobilyalar i¢ mekan kullanimina uygun olup, dis mekanda ve kimyasal ortamlarda kullanildigi durumlarda
mobilyalar garanti kapsami disinda kalir.

OZEL DURUMLAR

URUN GRUBU 5YIL 3YIL 2YIL

Ofis Koltuklari Poliuretan ve siingerden
Uretilen font ic malzemeleri
Poliliretan ve stingerden
Uretilen sirt ic malzemeleri

File sirtlar, 2D/3D/4D kolgaklar

Mekanizmalar

Gazli kolonlar Deri kapli kolgaklar

Yildiz ayaklar

Tekerlekler

Ahsap font ve sirtlar

Ahsap ayaklar

Krom kapli ve epoksi boyali
metal ayaklar

Kumas ve suni deri kiliflar**
Deri kiliflar

Kilit sistemleri
Stor kapaklar
Tidm mekanik aksam ve

Depolama Sistemleri Melamin ve laminat kapl
tablalar Kapak menteseleri
Metal konstriksiyonlarin

epoksi boyalari

Dogal kaplamali ve lake
boyali tablalar

Deri kapli tablalar
Boyali Cam Yuzeyler mekanizmalar Elektrikli
sistemler Dogal mermer
yuzeyler

Melamin ve laminat kapl Tum mekanik aksam ve

Masa Sistemleri Dogal kaplamali ve lake

tablalar Epoksi boyall metal
ayaklar

boyali tablalar

Deri kapli tablalar

Boyali Cam Yuzeyler
Krom kapli metal ayaklar

mekanizmalar Elektrikli
sistemler Ahsap ayaklar
Dogal Mermer ylzeyler
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URUN GRUBU 5YIL 3YIL 2YIL

Oturma Elemanlari Ahsap ve metal Dogal kaplamali ve lake Politretan ve stingerden
konstriiksiyondan uretilen boyali tablalar uretilen ic malzemeleri
iskeletler Krom kapli metal ayaklar Kumas kiliflar
Epoksi boyali metal ayaklar Ahsap ayaklar Mekanizmalar

Elastik kolonlar
Elektrikli sistemler
Dogal Mermer yuzeyler

Béllcl Panel Ahsap ve metal konstriiksiyondan Kumas Panel
Uretilen iskeletler Kiliflar Elektrikli
Metal konstriksiyonlarin epoksi sistemler
boyalari

* Yukaridaki tablo Koleksiyon standart malzeme ve drtinleri i¢in gegerlidir. Migterilerin temin ettigi malzeme veya
trtinlerin uygulamalarinda sorumluluk Koleksiyon'a ait degildir.

** Mligteri tarafindan secilen standart kumaglara gére garanti siiresi uzayabilmektedir.

MUAFIYETLER

Bu garanti, asagidaki nedenlerden kaynaklanan hatalari kapsamamaktadir:

— KOLEKSIYON'un yayinlamis oldugu kullanim kilavuzlari ve rehberlerine uygun olmayan montaj,
demontaj, modifikasyon veya bakim yapmak.

— Urliniin kullanim kilavuzunda tarif edilen kullanima aykiri olarak hatali kullanimlar, kazalar ve kullanim
hatalari.— Darbe veya darbeler (Or: Kaplamali masa kenarina, bir kolgagin siirekli garpmasi).

— Urlinde Koleksiyon Mobilya disinda bagka bir tiglincii gergek veya tiizel kisi tarafindan degisiklik veya
tadilat yapilmasi.

— Dogal aginma, renk degisimleri ve yipranmalar.
— Urlinlerin glinliik olarak tek vardiyadan (8 saatten) uzun kullanimi (bu durumlarda, garanti siiresi kisalir).

— Hammadde ve aksesuar gibi disaridan tedarik edilen malzemelerin garanti siresi, Uretici firmanin garanti
suresi kadardir.

URUN BILGILERI VE KULLANIM KILAVUZU
GENEL KULLANIM
— Satin alinan urln, higbir sekilde tasarim amaci disginda kullaniimamalidir.

— Tum ylzeyler, i1s1 kaynaklarindan (kalorifer, fan, (it vb), glinesin direkt UV (ultra viyole) isinlarindan,
sigara, su, kimyasal malzeme ve rutubetten korunmalidir.

— Direkt glinesin UV (ultra viyole) 1sinlarina maruz kalan trtinlerde renk solmalari gézlenebilir.
— Urlin yiizeyleri metal ve gizici malzemeler ile temas ettirilmemelidir.

— Uriinler hicbir sekilde tasarim amaglari disinda kullaniimamali, mekanizmali aksamlar, mekanizmanin izin

verdigi limitler digsinda zorlanmamalidir.
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— Urtinler tekerlekli degil ise mutlaka kaldirilarak veya demonte edilerek tasinmalidir. Oldugu yerde ileri-geri,
saga-sola itilerek yer degistiriimeye calisiimamahdir.

— Urdinlerin Gzerine veya raflarina veya gekmecelerine asiri yiik konulmamal ve agirliklar esit dagitiimahdir.
— Urdinlerimiz periyodik bakim gerektirmemektedir.

— Evcil hayvanlar urinlerinizden uzak tutulmalidir.

AHSAP VE LAMINAT YUZEYLER

— Ahsap esasli urunlerde kullanilan kaplamalar dogal malzemelerdir. Renk ve desen beraberligi ayni takimi
olusturan Urlinler arasinda farklilik gosterebilir. Bu dogal malzemelerin kullanildidi, ileride satin alinabilecek
mobilyalarda dncekilerle renk ve desen bitiunligini saglamasi garanti edilemez.

— Ahsap mobilyalarda kullanilan panel levhalar, E1 Avrupa standartlarina uygun, insan ve gevreye en az
zararh 6zellikte malzemelerdir.

— Dogal ahsap, dogal kaplamali, lake boyali ve melamin esasli levhalardan uretilen Grlnlerin yuzeyleri,
hicbir sekilde deterjan, alkol, tiner, aseton vb. kimyasal madde ile temizlenmemelidir. Piyasadaki 6zel mobilya
temizlik malzemeleri veya dogal sabunlu su ile nemlendirilmis beyaz yumusak pamuklu bir bez ile lokal ovma
yapmadan dairesel hareketle silinmeli ve kurulanmalidir. Temizlik malzemesinin uygulandigi bélgelerde renk
degisimi olusabilir.

MENTESE VE KAPILAR
— Mentese kapakl dolaplarimizda, mentese (izerinden kapak ayarlari yapilabilmektedir. ik montajda
montorlerimiz tarafindan ayar yapilmaktadir. Zamanla kullanima bagh olarak, ayar gerektirdigi durumlarda,
mentese Uzerinden ayar yapilabilir.

— Surme kapakli dolaplarimizda zamanla kullanim yerindeki iklim ve 1s1 degisimlerinin etkisi ile donme
olusabilir. Bu dénme allen anahtar yardimi ile duzeltilmelidir. Aksi durumda kapaklar ve mekanizma zarar
gorebilir.

— Alt tabla birlesim yerlerinde zeminden kaynaklanan veya dolabin asiri yiklenmesi sonucu sarkma
olusabilir. Allen anahtar ile ayak ayari yapilarak, yeniden teraziye alinabilir.

— Dolap kapaklari veya gekmecelerinin kontrolsiizce kapatilmasi sonucunda parmak sikisabilir. Olasi
kazalarin 6nline gecebilmek icin gereken énlemleri almaniz 6nerilir.
DOSEMELI URUNLER

— Dosemeli Urtinlerde, farkli iklim ve 1s1 kosullarinda kullanima bagl olarak, deri ve kumasta bollasmalar
olusabilir.

— Daosemeli urunlerde kullanilan kumasglarin pilling (tiylenme) degeri ve martindale (surtinerek asinma)
degeri segilen kumas tipine gore farklihk gosterebilmektedir. Ofis kullanimlarinda ylksek pilling ve martindale
degerine sahip kumasglarin secilmesi Onerilir. Dogal malzemelerden (keten, pamuk, yun) dretilen bu
kumaslarda kullanim sonucu zamanla tuylenme, bollasma ve renk solmasi gozlenebilir. Kumasin dogal
yapisi geregi bu bir kusur degildir.

— Kumaglar, "6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun" igeriginde Uretici firmalardan Garanti
Belgesi ile alinamadigindan, firmamiz bu konuda olusabilecek bir sorundan 6tlru sorumlulugu kumas
Ureticisi firmalara ayipli mal nedeni ile riicu etme hakkini sakl tutar.

— Dogal deri, suni deri ve kumaslarin kullanildig Grtinlerde, ileride satin alinabilecek mobilyalarda
oncekilerin renk ve desen butinliginu saglamasi garanti edilemez.
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— Giydirme sistemle (Sokulebilir Kilif) tretilen Grlnlerimizde, kumas zamanla kullanim sonucu bollagabilir.
Bu durumda trindn altindaki cirt bant agilarak gerekli gerdirme yapilmalidir.

— Koltuk ve kanepelerdeki kustliyl minderler, elektrikli suplrge ile vakumlanmamalidir.

— Kustlyl karisimli minderler, kullanima bagli olarak zamanla stineceginden periyodik olarak hafif el
dokunuslariyla dévilerek kabartiimahdir.

— Uriinlerin désemeli kismina sivi ddkiilmesi durumunda, sivi leke derine niifuz etmeden emici bir bezle
emdirilmelidir.

— Dogal deri, suni deri ve kumas yuzeyler, hicbir sekilde deterjan, alkol, tiner, aseton vb. kimyasal madde ile
temizlenmemelidir. Piyasadaki 6zel mobilya temizlik malzemeleri veya dogal sabunlu su ile nemlendirilmis
beyaz yumusak pamuklu bir bez ile lokal ovma yapmadan dairesel hareketle silinmeli ve kurulanmaldir.
Temizlik malzemesinin uygulandidi bdlgelerde renk degisimi, ylzey bozulmasi ve catlamasi olugabilir.
Kumas kiliflar asla yikanmamalidir. Gerektiginde deterjansiz kuru temizleme yapilabilir.

— Dogal deri, suni deri veya kumas kapli koltuklarin yumusak firgali elektrik stiplrgesi ile tozu alinmahdir.

— Dogal deri, suni deri veya kumaslarin dikis yerlerinden veya kumaslarin yizeyinden iplik ¢iktigi
durumlarda kesinlikle gekip kopartmaya galisiimamali, Urtine zarar vermeden makas ile kesilmelidir.

— Dogal deride ve suni deride kullanima bagl olarak, zamanla parlamalar olusabilir.
— Suni deriler, dogal deri ile ayni dayanimda olmadigindan kullanima bagli olarak daha kolay yipranabilir.

— Koltuk ve kanepelerin kollarinin izerine gikilmamalidir. (Ornek perde asmak amaciyla kolun iizerine
ctkilmamalidir.)

— Koltukta otururken arkaya dogru kontrolstiz yaslanildiginda geri devrilme riski vardir. Kontrolslizce geri
yaslanmayiniz.

— Plastik tekerlege sahip Uriinlerde, tekerlek segimlerinde dogru zemin tercihi yapilmalidir. (Yumusak zemin/
Sert zemin) Hali gibi ylzeylerde kullanilacak tekerleklerin aralarinda hal lifleri birikebilecegi igin dizenli
araliklarda temizlenmelidir.

CAM YUZEYLER

— Cam yuzeylerde nesneler striklenmemeli, mutlaka kaldirilarak hareket ettirilmelidir. Koruyucu altliklar
veya paspaslar kullaniimalidir.

— Cam ylzeyler metal ve gizici malzemeler ile temas ettiriimemelidir.

— Boyali camlar sadece nemli ve yumusak bir bez ile diizenli olarak temizlenmelidir. Natural camlarda 6zel
cam temizleyiciler kullanilabilir.

MERMER YUZEYLER

— Mermerler dogal yapisi geregi ayni cevherden alinmis olsa bile her biri farkh bir 6zellige sahip olup,
islendiginde farkli renk ve desenlerde ylzeyler elde edilmektedir. Her bir mermer ylzeyi, digerinden farkh bir
karakter icerir. Dolayisiyla renk ve desen beraberligi ayni takimi olusturan Urtnler arasinda farkllik
gOsterebilir. Bu dogal malzemelerin kullanildigi, ileride satin alinabilecek mobilyalarda éncekilerle renk ve
desen butinliginu saglamasi garanti edilemez.

— Mermerin dogal yapisinda bulunan kalsiyum karbonat, asit iceren malzemeler ile temas halinde
reaksiyona girmekte ve mermer Uzerinde lekelenmeye sebebiyet vermektedir. Bu nedenle mermer ylzeyler,
icerisinde asit bulunan yiyecek,
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icecek, temizlik malzemeleri vb. gibi maddelerle temas ettiriimemelidir. (Limon, asit diizeyi ylUksek zeytinyadi
vb.)

— Mermer ylzeylerin tozu, haftada bir veya iki kez beyaz yumusak bir bez ile alinabilir. Mermer ylzeyler,
hicbir sekilde tuz ruhu, sirke, camasir suyu, deterjan vb. asitli maddeler ile temizlenmemelidir. Piyasada 6zel
olarak bulunan mermer temizleyici trlnler veya ilik suyla nemlendirilmis beyaz yumusak bir bezle lokal ovma
yapmadan, dairesel hareketlerle silinmeli ve kurulanmalidir. Mermer (zerinde su bile olsa higbir sivinin
bekletimemesi gerekir. Mermer yizeyin sicak ylzeyler ile direk temasi engellenmelidir, aksi halde sicak
ylzeyler mermer Uzerinde lekelenmeye sebebiyet vermektedir. Tanecikli veya sert maddeler mermer

ylizeyini gizecedi igin bu tir maddelerin mermer ylizey ile direk temasi engellenmelidir.

METAL VE PLASTIK YUZEYLER

— Metal malzemeler higbir sekilde islak veya nemli bezle silinmemeli, deterjan, alkol, tiner, aseton vb.
kimyasal madde ile temizlenmemelidir. Temizlenmek istenen ylizey, kuru beyaz yumusak pamuklu bir bez ile
lokal ovma yapmadan dairesel hareketle silinmelidir.

— Plastik yuzeyler, hicbir sekilde deterjan, alkol, tiner, aseton vb. kimyasal madde ile temizlenmemelidir.
Dogal sabunlu su ile nemlendiriimis beyaz yumusak pamuklu bir bez ile lokal ovma yapmadan dairesel
hareketle silinmeli ve kurulanmalidir.

PAKETLEME VE DEPOLAMA

— Hurg icinde sevk edilen Urlnlerimiz, dikkatlice tasinmali, darbelerden korunmali ve depolama esnasinda,
su, nem ve asiri sicak gibi Urtine zarar verebilecek dis hava kosullarindan korunmalidir. Paketlerin Gzerine
agir yuk yuklenmemelidir.

— Karton koli icinde sevk edilen drlnlerimizde, tasima ve depolama esnasinda, koli Gzerindeki uyarici
isaretlere dikkat edilmeli, su, nem ve asiri sicak gibi Urline zarar verebilecek dig hava kosullarindan
korunmalidir. Kolilerin Uzerine agir yuk yuklenmemelidir.

— Naylon ile ambalajlanan Grunlerimiz, dikkatlice taginmali, darbelerden korunmali ve depolama esnasinda,
su, nem ve asirl sicak gibi Urtine zarar verebilecek dis hava kosullarindan korunmalidir. Paketlerin Gzerine
agir yuk yuklenmemelidir.

— Uriin hemen kullaniimayip depolanacaksa, uygun ortam sartlarinda (uygun sicaklik ve nemde) ambalajl
olarak saklanmahdir.

— Urdiniin ilk montaiji firmamiz tarafindan yapilmaktadir.

— Cevreye olan sorumlulugumuz geregi, Urin ambalaj atiklarini montaj ekiplerimize degerlendirmek uzere
teslim edebilirsiniz. Diger durumlarda ambalaj atiklarinin, belediyelerce alinabilecek ambalaj atiklar geri
dénidsum kutularina/alanlarina tarafinizdan birakilmasi gerekmektedir.

— Kullanilmig mobilyalarinizla gevre kirliligine neden olmamaniz énerilmektedir.

Musteri ve kullanicinin ihmalinden ve/veya yanlis kullanimindan dogan hasarlar garanti kapsami digindadir. Bu
gibi Urlnler firmamiz tarafindan bedeli karsilidi bakima alinabilir.

Satin aldiginiz Griine ait Garanti Belgesi ile birlikte faturanizi veya fotokopisini herhangi bir sorunla
karsilastiginizda satin aldiginiz magazaya basvurmak icin saklayiniz.

Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi'ne gore tespit ve ilan edilen kullanim émri 10 yildir.
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GARANTI SARTLARI

1. Garanti suresi, malin teslim tarihinden itibaren baglamak kaydiyla belirtilen istisnalar ve muafiyetler haricinde 5
yil gecerlidir. Garanti belgesi k&git Uzerinde yazili olarak veya kalici veri saklayicisi araciligiyla verilebilir.
Tuketicinin talep etmesi halinde k&git Uzerinde yazili olarak verilmesi zorunludur.

2, Malin butln parcalar garanti kapsamindadir.

3. Malin ayipl oldugunun anlasiimasi durumunda tuketici, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un
11.maddesinde yer alan; a. Sézlesmeden dénme, b. Satis bedelinden indirim isteme, ¢. Ucretsiz onariimasini
isteme, ¢. Satilanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini isteme; haklarindan birini kullanabilir.

4.  Tiketicinin, tGcretsiz onarim hakkini se¢gmesi durumunda satici; iscilik masrafi, degistirilen parga bedeli ya da
baska herhangi bir ad altinda hicbir licret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla
yukdmluduir. Tuketici Ucretsiz onarim hakkini Uretici veya ithalatgiya karsi da kullanabilir. Satici, Uretici ve
ithalatgi tlketicinin bu hakkini kullanmasindan muteselsilen sorumludur.

5.  Tiketicinin, Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin; garanti suresi icinde tekrar arizalanmasi, tamiri
icin gereken azami surenin asilmasi, tamirinin miimkin olmadiginin yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya
ithalatgi tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda; tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel
indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini saticidan talep edebilir. Satici, tiketicinin
talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirimemesi durumunda satici, Uretici ve ithalatgi miteselsilen
sorumludur. Malin ayipsiz misli ile degistiriimesinin satici icin orantisiz guglukleri beraberinde getirecek olmasi
halinde tiketici, s6zlesmeden dénme veya ayip oraninda bedelden indirim haklarindan birini kullanabilir.
Orantisizligin tayininde malin ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve diger secimlik haklara basvurmanin tiketici
acisindan sorun teskil edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir. Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen
malin veya parcanin garanti stiresi, satin alinan malin veya satin alinan mala dahil parcanin kalan garanti
suresi ile sinirhdir.

6.  Malin tamir suresi 20 is gliniini gegcemez. Bu sure, garanti slresi igerisinde mala iligkin arizanin yetkili servis
istasyonuna veya saticiya bildirim tarihinden, garanti suresi diginda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim
tarihinden itibaren bagslar. Malin arizasinin 10 is glinu igerisinde giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatci;
malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mali tlketicinin kullanimina tahsis
etmek zorundadir. Malin garanti siresi icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gecen sure garanti
suresine eklenir.

7. Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami
digindadir. Arizalarda kullanim hatasinin bulunup bulunmadigr malin saticisi, ithalatgisi veya ureticilerden biri
tarafindan mala iliskin azami tamir suresi igcerisinde diizenlenen raporla tespit edilecek ve bu raporun bir
nushasinin tiiketiciye verilecektir.

8.  Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullanilmasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin
bulundugu veya tiketici isleminin yapildigi yerdeki Tiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine
basvurabilir.

9. Satici tarafindan bu garanti belgesinin verilmemesi durumunda, tiketici Ticaret Bakanhgi Tlketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midurlugi'ne basvurabilir.
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Garanti Belgesi
Koleksiyon Mobilya Sanayi A.S.

5 Yil Garanti Belgesi

URETICI / ITHALATGI FIRMA BILGILERI
Unvani
Adresi
Telefon / Faks
E-posta

Yetkilinin imzasi ve Firma Kasesi

URUN BILGILERI
Modeli
Alt Modeli
Markasi
Garanti Siiresi
Azami Tamir Siiresi

Bandrol ve Seri No

YETKILi SERVIS BILGILERI
Unvani
Adresi

Telefon / Faks

YETKILI SATICI BILGILERI
Unvani
Adresi
Telefon / Faks
E-posta

Fatura No ve Tarihi

Koleksiyon Mobilya Sanayi A.S.
Barbaros Mah. Malkara Cad. No:129/1 — 59160 Suleymanpasa / Tekirdag
0282 258 58 00/ 0 282 258 58 58

info@koleksiyondesign.com

Ev ve Ofis Mobilyasi

Tdm modeller igin gecerlidir.
Koleksiyon

5 yil (muafiyet ve istisnalar harig)
20 is guni

Uriin Gizerinde yer almaktadir.

Koleksiyon Mobilya Sanayi A.S.
Barbaros Mah. Malkara Cad. No:129/1 — 59160 Sileymanpasa / Tekirdag

0282 258 58 00/ 0 282 258 58 58
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irsaliye No ve Tarihi
Teslim Tarihi ve Yeri

Yetkilinin imzasi ve Firma Kasesi

MUSTERI BILGILERI
Adi Soyadi
Adresi
Telefon / Faks

E-posta

5 Yil Garanti Belgesi

Bu belge; 6502 sayili Tliketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve bu Kanun'a dayanilarak yiirtirliige konulan Garanti Belgesi
Yénetmeligi uyarinca Koleksiyon Mobilya Sanayi A.S. tarafindan miisterilerine verilmek (izere hazirlanmistir.

GENEL MUDURLUK

Cumhuriyet Mah. Haci Osman Bayiri Cad.
No:25 34457 Sariyer, istanbul Telefon: 0
850 450 30 69 Faks: 0212 299 17 45

www.koleksiyondesign.com

URETIM TESISLERI

Barbaros Mah. Malkara Cad. No:129/1
59160 Slleymanpasa, Tekirdag Telefon:
0 282 258 58 00 Faks: 0 282 258 58 58

—8—

musterihizmetleri@koleksiyon.com.tr

MUSTERI HIZMETLERI

0850 450 30 69
musterihizmetleri@koleksiyon.com.tr
www.koleksiyondesign.com

info@koleksiyondesign.com





